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Nombre del espacio: Visita técnica y operativa al Centro Regional de Atencidn a Victimas — CRAV Neiva.
Objeto del espacio: Verificar el funcionamiento operativo, la calidad del servicio y el cumplimiento de
lineamientos en la atencién a poblacion victima.

Fecha: 29 de Enero de 2026.
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Centro Regional de Atencidn a Victimas — Neiva.

1. Asistentes:

Nombre

Organizacion / entidad a la que

pertenece

Cargo

Direccién Territorial Caquetd — CRAV
Huila sede Neiva.

Funcionarios

2. Desarrollo del espacio:

En el desarrollo de las jornadas se brindé acompafiamiento directo a los orientadores del CRAV

durante la atencidn a la poblacidn victima, con el fin de revisar el flujo de atencién, los tiempos

de espera y el cumplimiento de los lineamientos institucionales. Se evidenciaron los

procedimientos de registro, orientacién y remision, asi como la dindmica de la demanda de

servicios. [gualmente, se detectaron novedades operativas y oportunidades de mejora, las cuales

fueron comunicadas de manera verbal al equipo para su respectivo andlisis. La interaccién con

los orientadores permitio comprender mejor la dindmica del punto de atencién y reforzar el

seguimiento a la prestacion del servicio.

3. Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha limite

Anexos.




Cédigo: 162,14,15-60

© Unidad para
= } las Victimas PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Versién: 01
7LE
MANUAL PARA LA ORGANIZACIQN DE DOCUMENTOS Fe’ch.a: 16/11/2023
FISICOS Y ELECTRONICOS Pagina 2 de 1

e o Pl

IS o R0OENS -

Nombre: KEVIN STEVEN NARVAEZ PARRA
Cargo/Numero de Contrato: Contratista / 1203 de 2026

Dependencia: Direccidn Territorial Caqueta-Huila

4. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Descripcion de la modificacion
1 16/11/2023 Creacién del documento




